KES-TECH Makina inovosyon San.ve Tic. Ltd. Sti.

www. kes-tech.com
info@kes-tech.com

w2 054 0 654

TEKNIK SERVIS TALEP FORMU

Talep Nedeninizi " OMakine . . . OMakine (I
Belirtiniz : LJAriza Tespiti Kurulumu [ Teknik Servis LIEgitim Tagima Diger
Firma ismi Servis Talep Tarihi :

Firma Adresi : Tezgah Modeli

Tezgah Seri No

Bakim Anlagmasi : [ Var [ Yok

Firma Telefon: Yetkili Adi-Soyadi :

e-mail

ARIZA BILGILERI
(Makina probleminin agiklamasi, ariza kodu, agiklamasi ve alarm no detayli yaziimalidir.)

Alarm Kodu ve Agiklamasi :

Ariza Agiklamasi

SERVIS VE ODEME SARTLARI

(Makina probleminin agiklamasi, ariza kodu, agiklamasi ve alarm no detayli yazilmalidir.)
Servis normal ¢alisma saatleri; 09:00 - 18:00 arasidir. Bu saatlerin digindaki servisler, fazla mesai kapsaminda islem gorecektir.

1- Servis Ucreti (2 saati gegmeyen ariza miidahalesi ve Ariza Tesbiti-Garanti kapsami harig)

1 450 Euro/2 saat

2- 1 Gunlik Servis Ucreti

: 750 Euro/6 saat

3- 1 Ginlik Egitim

: 1.250 Euro/6 saat

4- Genel Bakim (Bakim, Tamburun kege, oring, nutring degisimini icermemektedir.)

: 1.450 Euro/6 saat

5- Tambur Bakim (Fiyata sadece kege ve oringlerin degisimi dahildir.)

: 3.500 Euro/6 saat

6- Unite Bakim ve Tamiri (Fiyata sadece Kege, Oring ve Nutring degisimi dahildir.)

: 1.250 Euro/6 saat

7- Cene Agma (Cene takozlar musteri tarafindan hazirlanmis olmasi halinde)

: 1.250 Euro/adet

8- Gene Uretimi, Istasyon Basina

: 1.500 Euro/6 saat

PROGRAM MUDAHALELERI

1- Uzaktan Programlama Destegi

: 250 Euro/1 saat

2- Yerinde Program Destegi

: 1.250 Euro/3 saat

3- Program Revizyonu

1 1.750/ 3 saat - 2.500 Euro/6 saat

4- Program Versiyon Ylkseltme

: 2.750 Euro/6 saat

5- Programlama Egitimi

: 1.250 Euro/6 saat

NOTLAR

1. Yukarida belirtilen servis licretleri KesTECH Makine Kocaeli-Gebze tesislerine 30 km mesafeye kadar gegerlidir. 30 km yi agan servislerde her 10 km debir 7,5 Euro yol
Ucreti ayrica rakama eklenecektir. Servis talebinin Istanbul disinda olmasi halinde Ucak yada Karayolu maliyetleri misteri tarafindan karsilanacaktir. Servisin 1 glinu

asmasi halinde konaklama da musteri tarafindan karsilanacaktir.

2. Makine Uzerinde kullanima tabii &mri bulunan Elektrik sarf malzemeleri, Gnite ve tambur oring nutring ve kegeleri garanti kapsamimiz iginde degildir. Degisimi ve bakimi

(icrete tabidir.

3. Tezgahinizda bulunan mekanik aksamlarin timi gévde igerisinde bor yagdi yada kesici yardimci sivilar ile galisacak sekilde dizayn edilmistir. Bu sivilar olmaksizin
makinelerin ¢alistiriimasi halinde oring ve kegeler ¢cok hizli asinacagindan index dislinize ve Unite iglerine talas girebilir ve makineniz zarar gorebilir. Bu tur yardimei sivilar

olmadan ¢aligmalarda makine tamburu ve Unite ruimanlari garanti kapsami diginda kalacaktir.

3. Tum servis Ucretleri nakit 6deme sekli Uizerinden belirtiimistir.

4. Fiyatlarimiza KDV dahil Degildir.

5. Talep formunu imzalayip servis@kes-tech.com adresine veya info@kes-tech.com goénderiniz.

Kabul Ediyorum: Ad-Soyad + Kase-imza

imza:




